Итоги работы за 2025 год Управления по работе с органами МСУ и социальным вопросам Администрации Сеченовского муниципального округа
Управление за истекший 2025 год продолжило работу в системах «Платформа обратной связи», «Госпаблики», «Инцидент Менеджмент», если кратко сказать это вектор развития диалога органов власти и общества. С каждым годом информационные инновации внедряются все шире и шире.

Платформа обратной связи (ПОС) позволяет гражданам через форму на портале Госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе», а также виджеты на сайтах органов власти направлять обращения в государственные органы и органы местного самоуправления по широкому спектру вопросов, а также участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях. Пилот по ее внедрению начался в 2019 году.
Госпаблики - это официальные сообщества органов власти и подведомственных учреждений в социальных сетях. Отличить их от обычного паблика в ВК можно по специальной метке «Госорганизация». 
В таких группах органы власти и госучреждения обязаны не только публиковать достоверную и актуальную информацию о своей работе, но отвечать на вопросы пользователей прямо в комментариях. Сейчас госпаблик есть у каждой школы, больницы, детского сада и других социально значимых учреждений.
Проведена большая работа по требованиям Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ:
определены лица, ответственные за создание кабинетов и работу в компоненте ПОС "Госпаблики" в ОМСУ и подведомственных организациях;
обеспечено прикрепление учетных записей ответственных к учетной записи ОМСУ, подведомственных организаций в ЕСИА и наделение ответственных необходимыми правами в учетных записях;
обеспечено добавления ответственных необходимыми правами в учетных записях.
Курирование 28 госпабликов, взаимодействие с администраторами, контролироль за еженедельным  выполнением показателей за отчетный период.
Статус «Госорганизация» имеют 28 госпабликов, из них - 17 учреждений сферы образования, 5 учреждения сферы культуры и спорта, Сеченовский информационный центр, комитет по управлению муниципальным имуществом и земельными ресурсами, финансовое управление Администрации Сеченовского МО, Совет депутатов Сеченовского МО и Администрация Сеченовского муниципального округа.  
На постоянной основе размещаются виджеты ПОС; созданы и размещены 
 QR-коды.
Еженедельно выполняются  критерии Минцифры;
Обеспечено прохождение онлайн обучения администраторами госпабликов на платформе «Диалог Регионы» по курсу «Академия госпабликов».
Ежедневно выполняются  федеральные задачи  от Центра управления регионом (ЦУР) по распространению актуальной информации;
Выполнение ежемесячного плана по информкомпании Лысковского муниципального центра управления.
Специалисты Управления разработали  макет баннера ко дню Сеченовского муниципального округа, макет календаря на 2026 год Сеченовского МО, также макеты приглашений, развлекательных программ, открыток.
Инцидент – менеджмент - это система мониторинга, разработанная компанией «Медиалогия». Её основная цель — быстрое реагирование на темы, которые поднимают пользователи соцсетей. 
За истекший 2025 год Администрацией округа было отработано 205 инцидентов. Временной промежуток рассмотрения от 3 до 24 часов (24/7).
Таким образом, 205 обращений были рассмотрены и заявителям даны разъяснения, либо оказана помощь. Чаще всего вопросы касаются отрасли благоустройства, ЖКХ, сферы обслуживания, оказание консультативной помощи.
В систему Инцидент поступают обращения не только из официальных аккаунтов, но и из группы Подслушано.
Специалисты Управления отвечают за ведение и размещение информационных материалов в группах ВК, Одноклассники и Телеграмм в системе интернет.
За истекший период подготовлено и опубликовано 789 материалов, рассказывающих о деятельности органов МСУ, что позволяет формировать положительный имидж органов власти, делать более доступной информацию о программах, реализуемых на территории округа, мероприятиях, досуговой деятельности. Также обсуждение в группах позволяет выявить проблемные вопросы и быстро реагировать на них. 
Организация мероприятий. Управление по работе с органами МСУ занимается подготовкой и непосредственной организацией культурно-массовых мероприятий.
15 февраля было организовано и проведено торжественное мероприятие в сквере воинов-интернационалистов и Сеченовском ДК, посвященное 35-летию вывода ограниченного контингента советских войск из Демократической Республики Афганистан. Также был организован выезд Сеченовской делегации в г.Нижний Новгород на празднование областного мероприятия в концертном зале «Юпитер».  
Для проведения научно-практической конференции «Сеченовские Земские чтения» были разработаны макеты подарочных наборов участникам, подготовлено техническое сопровождение, экскурсионная программа, включая театрализованные зарисовки на территории краеведческого музея им .И.М. Сеченова.
2025 год был ознаменован празднованием 95-летия образования Сеченовского муниципального округа и 195-летием со дня рождения И.М. Сеченова. Постановлениями Администрации округа была создана рабочая группа по подготовке к празднованию и определено финансирование мероприятий, подготовка к которым началась еще в марте прошлого года. Также была составлена программа мероприятия с акцентом на то, что человек и его достижения, неважно ребенок ты или взрослый, прославляет свою малую Родину. Праздник проходил на нескольких площадках, были организованы фото и дегустационные зоны отдыха, концертная программа местных артистов и приглашенных. В конце празднования небо озарилось красочным фейерверком.
Празднование Дня Победы отмечалось во всех территориальных отделах нашего округа. Был создан оргкомитет по проведению мероприятий, составлен план, охватывающий все слои населения. Вместо шествия Бессмертного полка был организован автопробег по улицам центра округа. Автоколонна в портретами участников ВОВ под патриотическую музыку проехала по улицам, торжественный митинг как всегда, собрал большое количество людей. В проведении праздника были использованы разные формы: конкурсы патриотической песни, фотовыставки, музыкальные вечера, спортивные мероприятия, , фотозоны и многое другое. В преддверии 9 мая в парке Победы с. Сеченово состоялась акция «Вахта Памяти».
2025 год проходил под знаком Года Семьи. Были организованы праздничные мероприятия, посвященные сохранению семейных ценностей и традиций, чествованию новорожденных Сеченовского муниципального округа и семейных пар.
Также состоялись празднования, посвященные Международному дню защиты детей, Дню России, Дню памяти и скорби, Дню пожилых людей, Дню народного единства, во время которого проходило награждение отцов и матерей участников СВО. 
Организация голосования по проектам «Вам решать» - в этот период были подготовлены материалы для размещения в социальных сетях, рассказывающие об объектах , строительство или ремонт которых нужно было поддержать. 
Кроме этого, в конце года были подготовлены проекты постановлений Администрации округа о внесении изменений в три муниципальные программы (7 Подпрограмм).
В течение 2025 года была организована работа 3-х автопоездов «Поезда       здоровья» (февраль, май, сентябрь) с общим охватом обследуемого населения в количестве 550 человек.
В течении 2025 года в сфере опеки и попечительства в отношении совершеннолетних граждан велась следующая работа:                                         со всех опекунов недееспособных граждан были собраны отчёты о хранении, об использовании имущества совершеннолетних недееспособных граждан и об управлении этим имуществом. Общее количество собранных отчётов 23 (двадцать три).
[bookmark: _GoBack]Были проведены плановые проверки условий жизни недееспособных граждан. Общее количество проверок за 2025 г. составило 28 (двадцать восемь). В ходе данных проверок оценивались жилищно-бытовые условия недееспособных граждан, их взаимоотношения с опекунами и другими членами семьи, сохранность их имущества, возможность опекунов обеспечивать потребности совершеннолетних граждан (обеспечение продуктами, лекарствами, средствами личной гигиены, одеждой и т.д.) По результатам проверок составлены соответствующие акты. 
На учёт был поставлен один недееспособный гражданин, признанный недееспособными Сеченовским районным судом.
Один человек был снят с учёта в связи с его смертью. 
Один человек был снят с учёта в связи с его помещением в психоневрологический интернат (город Заволжье Городецкого района Нижегородской области).
Двум опекунам были выданы разрешения на снятие денежных средств с банковских счетов подопечных в связи фактическими расходами опекунов на улучшение жилищных условий подопечных (ремонт жилого помещения, покупка мебели).
В Министерство социальной политики Нижегородской области ежемесячно направлялись отчёты о количестве недееспособных граждан, состоящих на учёте в администрации Сеченовского муниципального округа.
Регулярно по мере необходимости вносились изменения в Реестр недееспособных граждан Сеченовского муниципального округа и планы проверок условий жизни совершеннолетних недееспособных граждан.
Осуществлялось взаимодействие с Единой Государственной Информационной Системой Социального Обеспечения (ЕГИССО).
В данную систему была загружена информация о фатах предоставления мер социальной защиты (поддержки) для граждан, предоставленная следующими поставщиками информации:
1. Управление образования Администрации Сеченовского муниципального округа 2061 (две тысячи шестьдесят один факт);
2. Администрация Сеченовского муниципального округа 9 (девять фактов).
Оказание помощи структурным подразделениям Администрации округа в размещении информации в системе ГАС «Управление» по муниципальным программам, а также по размещению информации по муниципальным услугам в РГУ.
Установка на серверах и рабочих станциях операционных систем и необходимого для работы программного обеспечения. Поддержание в работоспособном состоянии и обновление программного обеспечения и серверов рабочих станций.
Обеспечение бесперебойной работы компьютерной техники Администрации округа и ее структурных подразделений. 
Оказание помощи территориальным отделам администрации округа.
Регистрация пользователей локальной сети, назначение идентификаторов и паролей:
- техническое сопровождение вебинаров и селекторных совещаний.                                   
Осуществление технической и программной поддержки пользователей, консультацию пользователей по вопросам работы локальной сети и программ.
Принятие мер по восстановлению работоспособности локальной сети при сбоях или при выходе из строя сетевого оборудования.
Выявление ошибок пользователей и программного обеспечения и принятию мер по их исправлению.
Обеспечение сетевой безопасности сети (защита от несанкционированного доступа к информации).
Осуществление антивирусной защиты локальной вычислительной сети, серверов и рабочих станций.
В течение отчётного периода проводилась работа по заправке, чистке, восстановлению картриджей всей орг.техники Администрации округа.
Постоянно ведётся работа по консультированию работников администрации по всем возникающим вопросам.
Постоянно ведётся работа по консультированию работников администрации по вопросам работы в СЭДО.
Техническое сопровождение мероприятий, проводимых в зале заседаний администрации округа.

